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nCyCLE dE SéMInaIRES

“La cohésion sociale par ses acteurs”

Sabine Fourcade,
Directrice générale de la Cohésion Sociale

Vincent Chriqui,
Directeur général du Centre d’analyse stratégique 

ont le plaisir de vous convier au séminaire (séance 3)

Quel rôle pour les entreprises
dans la promotion 

de la cohésion sociale ?

lundi 12 décembre 2011 
de 15h à 18h

Centre d’analyse stratégique

18, rue de Martignac - 75007 Paris

(

Centre
d’analyse
stratégique

(
Pour vous rendre au séminaire : 
Métro : lignes 8, 12 et 13
Stations : Invalides, Solférino, Varenne
RER C - Station : Invalides

www.strategie.gouv.fr

www.seminaire-cohesion-sociale.fr

Retrouvez les dernières
actualités du
Centre d'analyse stratégique
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Le Centre d’analyse stratégique et la Direction générale de la cohésion sociale poursuivent leur

cycle de séminaires commun consacré aux acteurs de la cohésion sociale par une séance

consacrée aux entreprises. Ces dernières sont souvent oubliées dans la longue liste des acteurs

de la cohésion sociale. Le récent baromètre de la cohésion sociale publié en juin 2011 en fournit

une nouvelle illustration puisque seulement 1 % des personnes interrogées considèrent que les

entreprises sont bien placées pour améliorer la cohésion sociale(1). Sans surprise, c’est sur les

pouvoirs publics – État et collectivités territoriales – que reposent les attentes de l’opinion en 

la matière. Pourtant, dans le même temps, 90 % des sondés estiment que la cohésion sociale

contribue à améliorer la compétitivité économique d’un pays. L’objet de cette troisième séance

de notre cycle est précisément de mieux comprendre la contribution des entreprises aux

politiques sociales.

Aujourd’hui, les entreprises sont en effet de plus en plus investies dans le champ social. 

Leur rôle social s’incarne traditionnellement dans le respect d’un certain nombre d’obligations

légales, notamment en matière de dialogue social, d’aides aux salariés ou d’emploi des

personnes handicapées. Mais la montée du thème de la “responsabilité sociétale des

entreprises”(2) illustre depuis une trentaine d’années une autre forme de contribution à la

cohésion sociale. L’implication croissante des entreprises sur la base d’actions volontaires

recouvre ainsi, d’une part, des actions de promotion de la diversité et, d’autre part, des formes

d’adaptation de l’offre de biens et services dans une logique d’inclusion sociale. Cette forme

d’engagement volontaire permet de concilier les intérêts stratégiques des entreprises et les

attentes de la société civile en matière d’implication sociétale(3).

Le séminaire se déroulera en trois temps. Après un panorama de la contribution des entreprises

à la cohésion sociale, deux illustrations concrètes seront présentées : l’opération “Relation 

client solidaire” du Groupe La Poste et le programme “BipBop” sur l’accès à l’énergie initié 

par Schneider Electric. Ces présentations amèneront à une interrogation sur l’opportunité

stratégique, pour les entreprises, de développer des produits ou des modes d’accès à la

consommation spécifiques aux personnes défavorisées. À quelles conditions en effet les

démarches “BoP” (bas de la pyramide, pour reprendre l’expression anglo-saxonne “base of 

the pyramid”) permettent-elles de concilier les logiques commerciales des entreprises 

et des objectifs de cohésion sociale ?
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(1) CREdOC (2011), Baromètre de la cohésion sociale. Pour l’opinion, la cohésion sociale repose sur les efforts de chacun et
l’action des pouvoirs publics, étude réalisée à la demande de la direction générale de la cohésion sociale, Collection des
rapports, n° 275, Juin. 

(2) Il s’agit, selon la Commission européenne, d’un “concept qui décrit le fait, pour les entreprises, d’intégrer, sur une base
volontaire, les préoccupations sociales et environnementales dans leurs activités économiques et dans leurs interactions
avec leurs actionnaires.” Cf. Commission européenne (2001), Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsability, Green Paper.

(3) Précisons que cette séance permettra également d’introduire des réflexions qui seront portées début 2012 par 
le département Travail & Emploi, avec la publication d’un rapport original sur les liens entre responsabilité sociale 
des entreprises et performance économique.  

14h30 accueil

15h00 introduction  
Pierre-François moUrier, Directeur général adjoint du Centre d’analyse
stratégique

15h10 Les enjeux de l’investissement socialement responsable. 

Un panorama de la contribution des entreprises 

à la cohésion sociale

b Guillaume maloCHet, Chargé de mission, département Questions sociales 
du Centre d’analyse stratégique

b eudoxe DeniS, rapporteur général du groupe de travail de l’institut de l’entreprise
présidé par Jean-Paul Bailly et Xavier Huillard : L’entreprise de l’après-crise.
Renouveler la contribution de l’entreprise à la cohésion sociale, 2010

15h30 Débat avec la salle

15h45 Placer l’entreprise au cœur de la société. 

Deux illustrations concrètes : la “Relation client solidaire”

(Groupe La Poste) et le programme “BipBop” (Schneider

Electric)

b Xavier QUerat-Hement, Directeur de la qualité, Groupe La Poste

b Gilles Vermot-DeSroCHeS, Directeur du développement durable, Schneider Electric

16h15 Débat avec la salle

16h30 La prise en compte croissante des objectifs d’inclusion

sociale dans les stratégies des entreprises. 

Les démarches BoP (bas de la pyramide)

b olivia VerGer-liSiCKi, Responsable Projets Business inclusif, iMS Entreprendre
pour la Cité 

b Bénédicte FaiVre-taViGnot, Directrice exécutive de la Chaire “Social Business /
Entreprise et Pauvreté“, Groupe HEC 

b Benjamin CaValli, Chef de projet “Programme Malin pour bien grandir”, Croix-
Rouge et emmanuelle ViGnaUD, Chef de vente régional, Blédina (Groupe Danone)

17h00 Débat avec la salle

17h30 Conclusion  
Jacques iGalenS, Professeur de gestion, Directeur de la recherche 
à l’École supérieure de commerce de toulouse

Fabrice HeYrieS, Directeur des affaires publiques, économiques 
et du développement durable, Groupama Sa ; ancien Directeur général 
de la cohésion sociale
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