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Vincent Chriqui, Directeur général du Centre d’analyse stratégique
Jean-Denis Combrexelle, Directeur général du travail

ont le plaisir de vous convier a la présentation du rapport :

L’impact des technologies de I'information et de
la communication sur les conditions de travail

avec les témoignages de :
Anne Bizouard, Directrice études et développement, Crédit Agricole
Jacques-Francois Marchandise, Directeur de le recherche et de la prospective, Fing
Anthony Poncier, Directeur et Consultant, Lecko

Le mercredi 29 février 2012 a 10h30 ‘
Centre d’analyse stratégique - 18 rue de Martignac — 75700 Paris 7°™

Le développement des technologies de I'information et de la communication (TIC) dans le monde
professionnel a été rapide et massif. Aujourd’hui, prés de deux tiers des actifs occupés et 100%
des entreprises de plus de 20 salariés les utilisent dans leurs activités professionnelles. Les
répercussions sur les activités de I’entreprise ont été généralement trés importantes mais I'impact sur
les conditions de travail n’avait jamais fait I'objet d’une réflexion d’ensemble.

Les effets des TIC sur les conditions de travail sont nombreux et souvent positifs, mais ils
peuvent également se révéler défavorables. Ce peut étre le cas pour le rythme et Iintensité du
travail, le contréle de [I'activité, lautonomie des salariés, [I'affaiblissement des relations
interpersonnelles et/ou des collectifs de travail. La propension des TIC a brouiller les frontiéres
spatiales et temporelles, entre travail et hors-travail, peut également poser probléeme tout
comme leur contribution a la surcharge d’informations. La question de leurs effets sur la santé au
travail reste posée.

Suite aux travaux menés conjointement par le Centre d’analyse stratégique et la Direction générale
du travail pendant 18 mois, ce rapport inédit, présenté le 29 février, propose quatre axes d’action
et vingt propositions destinés a I’ensemble des acteurs de I'entreprise et de I'’écosystéeme des
TIC.

Rapport et note de synthése disponibles le 1* mars sur www.strategie.gouv.fr
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Jean-Michel Roullé - Tél : +33 (0)1 42 75 61 37 - jean-michel.roulle@strategie.gouv.fr
Jonathan Lorrillard - Tél : +33 (0)1 42 75 60 39 - jonathan.lorrillard@strategie.gouv.fr
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Pour suivre les derniéres actualités du Centre d’analyse stratégique :
"suivez-nous sur Twitter" 3" et "rejoignez-nous sur Facebook" n

Le Centre d'analyse stratégique est une institution d'expertise et d'aide a la décision placée aupres du Premier ministre. Il a pour mission
d'éclairer le gouvernement dans la définition et la mise en oeuvre de ses orientations stratégiques en matiére économique, sociale,

environnementale et technologique. |l préfigure, a la demande du Premier ministre, les principales réformes gouvernementales. |l méne par
ailleurs, de sa propre initiative, des études et analyses dans le cadre d'un programme de travail annuel.
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