LES MOTS DANS LA CRISE

Avril 2009

LE CENTRE D'ANALYSE STRATEGIQUE

TNS Sofres

Département Stratégies d’opinion / P6le Politique
Emmanuel RIVIERE / Laure SALVAING /
Guillaume CALINE

Tel: 01409244 45/6613/44 78

& sofres




FICHE TECHNIQUE

~
Realisee m LE CENTRE D'ANALYSE STRATEGIQUE et LE
pour SECRETARIAT D'ETAT A LA PROSPECTIVE ET AU
DEVELOPPEMENT DE L’ECONOMIE NUMERIQUE )
~
Terrain m Enquéte sémiométrique réalisée en janvier 2009
m Interviews de I’enquéte sur la crise realisés du 9 au 14 avril 2009
_/
\

m Enquéte réalisée par Internet aupres d'un échantillon de 1 500 individus

SN 5565 de 18 ans et plus
J
)
RIS ® Méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage PCS)
tativité et stratification par region et catégorie d’agglomération.
_J

& sofres

Les mots dans la crise (Avril 2009)



La sémiométrie : le principe

® Amener les interviewes a révéler leurs sensibilités profondes en leur
faisant noter 210 mots porteurs de valeurs.

® Cette notation se fait sur une échelle d'agrémentde -3 a + 3:

Un peu Aucune
désagréable sensation

-1 0
® La Semiométrie mesure la sensibilité des individus a une situation

precise.
. =

On entre au cceur de leur sensibilité, on découvre
leurs aspirations profondes
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La sémiométrie : le principe

Croisement des
reponses

: |

Mise en evidence de l'articulation du rapport a la crise et des systemes de
valeur analysés a travers les mots surinvestis (surnotés) ou sous-
Investis (sous-notes)
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La typologie

Les résultats du sondage ont fait I'objet d’'une analyse typologique en
fonction des perceptions de la crise et de l'apres crise qui a permis
d’identifier cing groupes différents

La semiomeétrie permet de décrire le systeme de valeur propre a chaque
groupe

= 5 modalités de projection dans la crise et I'apres crise analysees a
travers les mots
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Les resultats de

’'enquéte




1 — Perception de la

crise




Pres de la moitié des repondants constatent une dégradation de

leur situation personnelle depuis un an

Par rapport ail y aun an avez-vous I'impression que votre situation personnelle...

Total « s’est détéroriée » Total « s’est amélioree »
49% 31%
Il n'y a pas eu de
changement
20%
W S'est beaucoup détériorée . S'estun peu améliorée
.~ S'est un peu détériorée B S'est beaucoup amélioree
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Une crise massivement jugée aussi grave ou plus grave que

celle de 1929

Pensez-vous que la crise actuelle est :

Moins grave que
la crise de 1929

Aussi grave que
la crise de 1929

Plus grave que
la crise de 1929
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Une crise globale qui remet en cause les valeurs et fagcons de

vivre des Francais

Voici une série d’affirmations concernant la crise actuelle. Ces affirmations s’opposent deux a deux. A
chaque fois veuillez indiquer de laquelle vous vous sentez-vous le plus proche.

Cette crise est une occasion [ _
de réformer le systéme actuel 44 Cette crise est une menace sur
: le systéme et une régression
et de le faire progresser
63% 37%
Cette crise est une
Cette crise est une occasion 20 menace pour mon mode
pour changer mon mode de vie de vie
50% 50%
_ Cette crise remet aussi
Cette crise ne concerne que v en cause nos valeurs
la sphere économique et financiere ,
I et nos facons de vivre
22% 718%

- - Tres proche

Plutbét proche

|
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Des pronostics en deca des souhaits quant a I’avenir du systeme

capitaliste

Personnellement, souhaitez- vous Et pensez vous que le systeme
gue le systeme capitaliste soit... : capitaliste sera...

SOUHAIT PRONOSTIC

Réformeé en

profondeur 11

Réformé en
59

guelques points

Total réformeée = 70%

Total réformé = 98%

N
e sera/ 5 29

soit pas réformé

Sans opinion : 1%
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2 — Perception de I'apres

crise




Deux tiers des Francais envisagent une sortie de crise apres 2010

Estimez-vous que la France sortira de la crise économique :

En 2009 3

En 2010

En 2011

Plus tard
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La protection de I'environnement mise a part, une vision plutot

pessimiste de la sociéte francaise de I'apres crise

Voici une série d’affirmations concernant la sociéte francaise de I'apres crise. Ces affirmations s’opposent
deux a deux. A chaque fois veuillez indiquer de laquelle vous vous sentez le plus proche.

Plus respectueuse - I Moins respectueuse
de I'’environnement 80 47 68 20 de I'environnement
Plus capable de o5 Plus fermée au

changer changement
Plus solidaire 32 Plus individualiste
Plus refermee
Plus ouverte 35 sur elle-méme
Plus tolérante 37 Moins tolérante
Plus s(re 36 Plus inquiétante
Moins inégalitaire 33 32 Plus inégalitaire
Plus idéaliste 39 AY) Plus matérialiste
Plus démocratique 39 29 Plus autoritaire
! ™ M Tres proche Plutdt proche
= sofres
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Davantage de coopérations, mais dans un monde plus dur

Voici une série d’affirmations concernant le monde de I'apres-crise. Ces affirmations s’opposent
deux a deux. A chaque fois veuillez indiquer de laquelle vous vous sentez-vous le plus proche.

Plus de coopération
entre les différentes
puissances
economiques

62

Moins de guerres et
de conflits

Plus d’égalité entre les
pays riches et les pays
pauvres

66

B M Tres proche
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Plutot proche
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Plus de rivalité entre les
differentes puissances
economiques

Plus de guerres
et de conflits

Plus d’'inégalité entre
les pays riches et les
pays pauvres
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La typologie




La typologie

La typologie a permis d’identifier cing groupes difféerents, positionnés selon deux
axes.

‘ Ces deux axes synthétisent le rapport des Francais a la crise a partir des lignes
de clivages les plus prégnantes.

- un axe horizontal sur les perspectives de la sortie de crise : optimistes /
pessimistes

- un axe vertical, sur la nature de la crise : une crise durable et globale / une crise
conjoncturelle et avant tout économique.

& sofres Les mots dans la crise (Avril 2009) 17



Le positionnement des 5 groupes

Une crise conjoncturelle,
et surtout économique

|

Perspectives de sortie Les repliés
de crise negatives

»

Perspectives de sortie
de crise positives

23%

Les réformateurs
19%

Une crise longue et structurelle
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La sémiometrie :

les groupes analyseés a
travers les mots




Les battants (29%)

Les battants face ala crise o st scnomiosn
Les battants

® Des individus par la crise et —
gui minimisent sa gravite. (e )
@my
() : o
: , =—2=c &
une occasion pour redoubler d’efforts et pour e
améliorer — sans le bouleverser — le systeme '
existant. fe sont plus souvenm
) dans les organisations
politigues et économiques actuelles et leur - des hommes
capacite a oeuvrer efficacement vers la - des jeunes
résolution de la crise
- des CSP+

- des diplomeés de
I’enseignement supérieur

\des hauts revenus /
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Les Battanis

hots sur-notes ATTACHEMEMT

hots sous-notés

Ricomperce
Arzert

Tl e

Une volonté de
puissance et de
reussite

C Froprété
E
Ly
o
I
R
U \ Fmobile Brderroger
personnalité — suenrc S el
onitiere .
. - - Mifiare
conservatricer oy MEigae —
_nlu P.II.I'I F
Détachemert
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295/844

Flane 213 DETACHEMEMT

T—W—x=r T



Les battants (29%)

Les battants a travers leurs mots

Patrie, prétre, gloire,
héros, Dieu, discipline,
soldat, élite, frontiere

@ Cet attachement va de pair avec un rejet du changement / de la rupture.
@ En corollaire, un rejet des valeurs davantage liées a |I'affect : sérénité ou emotion.

® Un attachement a des valeurs ancrées
dans la tradition : ordre et élitisme.

Commerce, industrie,
commander, ambition,
puissance, propriété,
acheter, admirer,
vitesse, ruse
® Une personnalité audacieuse et résolument ancree
dans la sphére pratique avec un rejetdes valeurs -~ T T ST
liées a I'épanouissement purement intellectuel : ‘

culture académique, reflexion.

® Surtout, une soif de reussite tant sur le plan matériel
a travers le gout pour le travail et pour la possession,
gue sur le plan social avec la mise en avant d’'une
volonté de puissance.

Poésie, livre,
enseigner écrire,
refléchir

La crise : une opportunité pour agir
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Les rebatisseurs (13%)

Les rebatisseurs face a la crise e —

® La crise actuelle : une occasion de rebondir.

® Méme si la crise sera longue, la France et le |
monde qui en sortiront seront plus sdrs et plus
ouverts.

® Des personnes qui restent optimistes malgré

les difficultés présentes iIs croient en
'existence de remedes efficaces et font /Cesont plus souvent?
confiance a leurs gouvernants.

@ Les échanges humains, le dialogue,
I’empathie comme moyens de trouver une - des personnes agées de

solution 45 ans et plus

- des femmes

- des employés / des

r\etraités /
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Les Rebatisseurs
hots sur-notés ATTACHEMEMT

hots sous-notés

Un état d’esprit optimiste

Haiccay
. Crabait
Bijoa Elézmrce Dronacend MMoellep:
Paix Cadean : :
Cordort WGde Corfiatce Mirucer Eirée  Caregce

Calmpragtee Hid Parfimm 2 —

Récompense 0r Mifaterriel Fécomder Souplesse

Argert Acheter e e
_ At P Musige\ | Sédur
Nlariage Difaisomn i

Fidélits _ Lrmamique Eﬂ“ﬂ Erucemble e

A—o=mi

-

Patrie am v Une personnalite
Iilorale ; ;
Emeis dynamique et

| 1hinense

Dricciplire E . Dréca
e curieuse
Ohéir e
gle R
Fropti
Soldat Chasce
Bt erdire Prmir Rompre
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Les rebatisseurs (13%)

Les rebatisseurs a travers leurs mots

® Une quéte de sérénité et d’émotions dans un cadre s Tendresse, féminin,

optimiste. En corollaire, une mise & distance de toute : bleu, intime, émotion,

menace potentiellement anxiogene. . legereté, sublime

® Des individus ouverts a autrui & travers une nature s ~ Consoler, guerir,

charitable, ame

empathique.

: : o , .+ Volontaire, construire, -«

® Une posture volontaire et dynamique : qui apprécie ° effort. ambition e

de relever des défis. *  commerce. défi

® Une envie de decouvertes, . Etranger, différent, -«

¢ original, changement, ¢

: mystere, infini :

La crise : un obstacle dépassable,
w voire une etape salvatrice
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Les repliés (23%)

Les repliés face ala crise Nt N

® Une crise qui conduit a un repli sur =l
soi .

' Une ViSion plut(’jt du monde o </Lesréforma;eL;rs\> Les
« d'aprés » crise : plus d’inégalités, plus de e @
conflits... '

® Sans étre catastrophistes, ces individus ne
trouvent pour imaginer
un monde plus serein.
@ Un certain scepticisme a I'égard de

I’existence d’éventuelles solutions pour - des jeunes
sortir de la crise

Ce sont plus souvent...

- des cadres
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Les Replies
hots sur-notes ATTACHEMEMT

hots sous-notés

Terdrecce
Hlas M-S H :
Nuissamce (it Une posture de repli sur soi
. Grabait
Bl_'ll:l'l.'l. :E].EEEIII.I:E e Donacei 0 RN )
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c Mode Coxdiaruce LTS Fire  Caresse
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| | . Amitié  Feminin Bl Tbacique Séchaire
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Fidilind N _ Lrnmique Pobcie  Ten Ersemb e Db
m Hériter & dmirver T P
Ui Chemmetd TheédtTe Tt Dradg i1k
. Bt Ifagzie eFee
Politesce Hormite . * . = 8 1
Remei_'f_ Richesck Adorer Faffe Nvaiiih
P . m [ral 1E'|J]{
Cérémaoriie c - Protéz
O Propriété Wirtodre ol Praretd
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Prodaire I oruqaiérd a
] _ . ERobnste
Foi Gloire Rastice
| Hurwr Hmble Consoley Science
R Hiros Iifodémtinm Soickd ICerrthide
. Aame 2 BEriceigper
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Trien Tradition R e Vieillir b
Datrie Brole Hoend
Saie Haoble Perfection -
Bais ir
Mol _ oL Tifatériel
Aocharremerd Ffrd

L€ rejet d’'une posture volontaire et
toute prise de risque
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Les repliés (23%)

Les repliés a travers leurs mots

® Une attitude qui « manque de personnalité » : peu de
mots sur-notés et une grande majorité de mots sur-

notés

Une posture plutdt pessimiste qui rejette 'ouverture

a l'autre et les valeurs de sérénité.

Une tendance au repli sur soi que la crise enferme

dans une posture immobiliste ainsi qu’'une méfiance
a tout ce qui s'apparente a de la nouveaute.

& sofres

Consoler, admirer,
campagne, naissance,
musique, réver,
caresse, patience

Volontaire, efficace,
aventurier, original

{ La crise : une nouvelle source d’inquiéetude }

Les mots dans la crise (Avril 2009)
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Les réformateurs (19%)

Les réformateurs face ala crise ST N

® Des individus qui anticipent une crise longue... W

® ...et qui souhaitent une reforme profonde du
systeme  capitaliste mais n'y croient pas

vraiment.
@ L’occasion de redéfinir les valeurs essentielles / \
des sociétés modernes Ce sont plus souvent...

: R o - des femmes
® Cependant ils restent plutot optimistes sur

I'avenir - des professions
intermédiaires

Qles revenus modestes /
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Les Réformateurs
hots sur-notés ATTACHEMEMT

hots sous-notés

Terdresce
Huicearice Flar . Crité
Un rejet des | Eigme [ml.:mm Doucer  Dfnellon:
valeurs g Confimce Minceur Rire  Capesse
. Campr aste Hid Parfimm
traditionnelles apense - . - Hhmonr
. e Jn gout pour les vertus
Mariage .
apalsantes
Fomile ThiédtTe T g Drécir e
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0T Mordagne S
Cirbmond
Vohuptaese Lme
D Qcéary
E ey )
W Chamiel
] Légiretd Erasion
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F
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Réfléchir Fen1 Samragze
Patrie S Hohle p Difi Ease Byt T
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Les réformateurs (19%)

Les réformateurs a travers leurs mots

Un net rejet des valeurs traditionnelles représentées

par les valeurs patriotiques, la discipline, le travall, la

possession matérielle et la soif de puissance.

@ Ces valeurs ne constituent pas pour eux des piliers
sur lesquels il convient de s’appuyer, mais des

conventions vis-a-vis desquelles il est bon de savoir
prendre du recul.

Une recherche de vertus apaisantes a travers une
posture humble, réfléchie, un attachement a la nature
et une soif de découverte.

Patrie, gloire,
honneur, loi, fermeté,
commerce, travail,
produire, propriete,
argent, confort,
commander,
puissance

Humble, patience, art,
livre, enseigner,
différent, mystere,
fleuve, nager, eau

||~ [ La crise : une occasion pour reflechir }

SOfreS Les mots dans la crise (Avril 2009)
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Les sinistrés (16%)

Les sinistrés face ala crise mmEmm
/\ Ees::;am />
® Des individus qui anticipent e
et dont ils disent déja subir [ e
les effets. | Forspecivs desore
sinistrés T
. Les réformateurs> ks
® lIs sont trés sur la G @
France de I'aprés crise : une société m—
plus autoritaire, plus inégalitaire et
lus intolérante.
P /Ce sont plus souvent... \
® Et s’ils souhaitent ardemment une - des personnes agées de 35 a 54 ans
: - des CSP-
, ils ne se font pas
d’illusions sur sa probabilité. - des personnes peu diplomees
&des revenus modestes /

& sofres Les mots dans la crise (Avril 2009) 32




hots sur-notés
Motz sous-notés

Un souhait manifeste
de modération

A—o-=mmD

(GROLUPE_TYPO==4)
1891011
Flane 23

Les Sinisirés
ATTACHEMEMT

Haiccamce

[ lo11ce1r Ioellen:

I

Parfimm
Sonplecce

Encemhble

1
‘' Unerecherche de
1 réassurance

Détacherment

Labryrirthe
DETACHEMEMT



Les sinistrés (16%)

Les sinistrés a travers leurs mots

® Un état desprit modéré qui se traduit par une
posture humble et un rejet de la puissance.

® Un souhait d’ancrage dans les valeurs sociales a
travers la valorisation de la notion de fidelite et le
rejet de la distanciation.

® Une envie de seérenite alliée a une pointe de
sensualité, qui viendraient apaiser les tourments
causés par un environnement de plus en plus
intransigeant.

. Gloire, héros,
o souverain, soldat .

Humble, prudence,
soigner, protéger,
guérir

Famille, adorer,
fidelité, politesse

Fleur, tendresse, gaité,
douceur, humour,
musique, vert, eau,

réver

La crise : une réelle menace pour eux
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